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　こんにちは。Google マップって利用されていますか？私はもっぱら、飲
食店を探すのに利用しています。レストランとか、カフェとか検索すると
キーワードに応じたお店を地図上に表示してくれます。自分のいる位置を
中心にしたり、これから訪問する場所の近辺のお店も検索出来たりします
し、口コミも掲載されていてとても便利。ところで、この口コミ、私もちょ
こちょこ投稿しているのですが、気づいたらなんと投稿数 ���� 件にもなっ
てました。もっと驚くべきことは、これだけ投稿してますが、投稿に対し
て返信を頂いたのは多分 �−� 件。来店型ビジネスをされている方、Google 
Maps 対策は必須です。他社との差別化も簡単ですよ。返信するだけです。

頭を柔らかくする

いきなりですが、問題です。

部屋に電気が付いています。この電気を消した
後も、本を読むためにはどうしたら良いでしょ
う？

＜答えは文末で＞

　頭が柔らかければわかる問題だそうですが、
答えられたでしょうか？（この通信を読んでい
ただいている大半の方は、私より先輩が多いの
で恐縮ですが、）年取ると頭固くなりますよね。

　頭が固くなると、「新しいこと」が苦手になり
ます。新しい発想、新しいやり方、新しい考え方、
などなど。

　そもそも頭が柔らかいという状況は、固定観
念に縛られないということです。人生で様々な
ことを経験したからこそ、その経験則が固定観
念となり、「新しい」を受け入れられなくなって
しまうのでしょう。

　前回からお伝えしているデジタルマーケティ

ングの分野も比較的新しい分野なので、頭を柔
らかくしていただかないと、頭に入りません。
ですので、ぜひ、頭を柔らかくしていただきた
いと思います。

私流の頭を柔らかくする方法
　「頭を柔らかくする方法」と検索すれば、学術
的なことも含めて、情報は山程あるとおもいま
すので、ここでは私が行っている方法をご紹介
します。

１）新しい人に会う

　所属するコミュニティが固定化すると、考え
方も固定化しがちです。ストレスを感じても、
色々な人に会って話すようにしてます。

２）ルーティンを崩す

　決まった時間に決まった行動をすることも大
事ですが、あえて崩すこともします。それが新
しい人との出会いにつながったりもします。

３）仮面をかぶる

　自分の思い込みを捨てる為に、もし◯◯さん
だとしたらどうする？と考えてみます。例えば
ソフトバンクの孫さんだったらどうする？秀吉
だったらどうする？とか。ゼロベース思考の為
に、【解決したい問題】を知る前の自分だったら
どうする、でもよいでしょう。他の誰かになっ
たつもりで考えてみます。

４）本を読んで映画を見る

　人生の疑似体験が出来ます。誰かになりきる
ためにもたくさんの人物像があると便利です。

以上、私の頭を柔らかくする方法でした。

あ、あと子供と遊ぶもありますね！　私は幸い
なことに、中学生の娘と、未就学児の娘がいる
ので、自分が必要と思っていない刺激も受けて
います。それがよいきっかけとなり気付かされ
ることも多々あります。

■問題の答え■

昼間に読む！（笑）電気不要です。



　前回はデジタルマーケティングをすすめる上
で、「カスタマージャーニー」という顧客がたど
る感情や行動のステップがあることをご説明し
ました。

　では、今回はその道筋をどんな人に歩んでも
らいたいか？というお話です。

ペルソナとアバター

　マーケティングを学んでいくと、必ずこの言
葉がでてきますが、ペルソナとは「人格」を意
味し、アバターは「分身」を意味します。どち
らも理想の顧客像ということです。違いは無い
と思っていただいていいでしょう。

ターゲットとの違い

　ターゲットとよく混同してしまいがちですが、
ターゲットはグループで、ペルソナは個人にな
ります。

　具体的にいうと「�� 代男性で多摩地区に住居
と事務所を構える経営者」はターゲットです。

もっと広く、�� 代男性とする場合もあるでしょ
う。

　ペルソナは、名前は木村太一。���� 年生まれ、
A 型、しし座、趣味はゴルフと筋トレで、娘が �
人いて、年収は〇〇万円で、貯金はほとんどなし。
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　マーケティングはメッセージです。誰に伝えた
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狙う前に撃つのも大事

　お客様が � の状態のスタート時や、新サービス
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【新版】小さな会社★儲けのルール　

　ランチェスターの法則を経営に応用し、ランチェ
スター戦略を提唱している竹田陽一氏の著書。ポ
イントとしては、１：何かしらで � 位を目指す。２：
ランチェスターの法則を応用する。第一法則は「攻
撃力＝兵力数 × 武器性能」。第二法則は「攻撃力

今号の「書評」

＝兵力数の � 乗 × 武
器性能」となり、第一
法則は接近戦に適用さ
れて、第二法則は遠距
離戦に適用されます。

戦闘に例えてみます。
第一法則の場合、武器
性能（質）が同じ場合
�� 人と � 人で戦った
ら、� 人側が全滅した

場合、�� 名側も � 人が死亡するので、損害の出方
は � 対１となり、効率は「�.�」です。槍をもっ
た兵士が突撃しあって、相打ち � 名、残り � 名と
いった形です。

　次に第二法則は遠距離戦です。川を挟んで、銃
撃戦を行うとします。兵士の数が � 対 � の場合、
� 人側は狙われる可能性が � 分の１。相手は � 人
なので、計算上 � 分の � となります。一方 � 人側
は、狙われる確率は � 分の �。相手は � 人なので、
計算上 � 分の � となります。分母を合わせると、

「�� 分の � 対 �� 分の ��」になります。両方に ��
をかけて分母を消すと、双方の損害量は「� 対
��」になります。攻撃力はこの反対になるので、
５人側の攻撃力は「��」になり、２人側の攻撃力
は「�」になります。このように双方の本当の力
関係は２乗比になってしまうということです。

　こういった法則を頭に入れた上で、中小企業は
局地戦を選び、� 点突破で、シェア � 位を目指し
ましょうといったことを、たくさんの事例と共に
紹介されています。

　個人的には特にスタートアップの時期に読むと
大変参考になるのでは無いかと思います。

　もちろん、長年事業をされている方でも、なに
かの気づきは必ずあると思われる本ですので、ぜ
ひ読んでみてください。

【新版】小さな会社★儲けのルール

竹田陽一 ( 著 )　栢野克己（著）

おススメ度：★★★★☆
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スタッフ紹介
の時に大病をし半年入院しました。もうほとんど
覚えていないのですが、「カニの甲羅グラタンが
インパクトがあって好きなのに味が好みじゃな
かった」という事を憶えています。そんなことばっ
かり！

　無事に退院したものの、病気の関係で疲れやす
くなり、そのまま運動嫌いに。片目の視力を削り
ながら読書に没頭したりアニメや漫画にはまった
りして、世間でいうところのオタクとして成長し
ました。

　オタク以外では、食べるの大好き作るのも好
き！ に育ち、体は横に大きく成長しました。薬
の影響で太りやすくなるよと担当の医師は言って
いたそうですが「こんな風にまでなるとは言って
ない」と仰っていました。不思議不思議。ちなみ
に姉と兄も同じ体系です。この辺にヒントがあり
そうですね……。

　オタクとインターネットは大変に仲良しなの
で、中学生の頃にインターネットに触れてから現
在まで、噛り付くようにインターネットをしてい
ます。今や実際に知り合った人よりも画面の向こ
うの方が友達が多いのでは？ といった気すらし
ます。夫もインターネット経由で知り合いました。

　高校を卒業後、勉強熱心ではなかった私はア
ミューズメント系の会社へ就職。しかし数か月で
体を壊し、退職して手術と相成りました。そこか
らはフリーターとして接客業を転々としているう
ちに結婚。子供を産んで「まるで一般人みたい！」
と思いながら今も生活しています。オタクは結婚
できないという思い込みがあったので……。

　家族構成は夫、�� 歳 /� 歳 /� 歳の娘三人、猫が
二匹です。

　ドットワンでは初めての事務作業を経験させて
いただいてます。何分不慣れな業種なので、まだ
右も左も分からず、横断歩道を手を挙げてわたる
ような働きしかできていませんが、皆様のお役に
立てればと思います。どうぞよろしくお願いしま
す。

【追伸】ドットワンの Twitter を稼働しています

クリエイティブ事業部
WEB アシスタント

藤波　希望（ふじなみ　のぞみ）

　こんにちは！ ドットワンの WEB アシスタン
トをさせていただいている藤波と申します。

　社内で皆様の HP の軽微な修正のご依頼を反映
させたり、データ入力したり、細々とした「手が
回らないよォ！」という作業をお手伝いさせてい
ただいています。猫の手ですね。

　昨年の � 月頃に入社し、� 月から産休・育休へ。
そして � 月に赤ちゃんを保育園に入れて復帰だ！ 
と息巻いていたところ、復帰初日の朝に事務所前
の廊下で転んで足の骨を折り、追加一か月お休み
をいただくという失態を犯しました。痛かったで
す。

　なんやかんやありつつも、無事復職させていた
だきました！ とはいえ赤ちゃんも思春期の子も
おり、出社できない日が続いたりもしていますが
……。

　皆様から頂くお電話口や、お送りするメールな
どにも現れるかもしれませんので、その時はどう
ぞよろしくお願いいたします。

　自己紹介、というものに慣れておりませんので
何を書いたものかと思うのですが……。

生まれは昭和の最後の年。同じ誕生日はのび太君。
私も永遠の小学生で居たかったですね。

　元気にスクスク……と言いたいのですが、三歳

（Instagram も！）。よかったらフォローしてく
ださい！

＜木村より＞

　藤波さんの入社経路はちょっと変わっていて、
藤波さんの旦那さんが一瞬弊社在籍していたこと
があり、その流れで入社していただきました。旦
那さんが奥さんの勤め先として勧められる会社で
あったことは、ちょっとだけ自分の会社を褒めて
よいのかなとも思いました。

　朗らかな性格で電話の応答も明るく、どんな仕
事も笑顔で引き受けてくれるので、社内が明るく
なります。

　ちなみに猫の名前はマオ（猫）だそうです。
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クリスマスまでをカウントダウンするアドベントカ
レンダーですが、例年レゴなのに今年はワインのア
ドベントカレンダーを買ってしまいました。�� 月、
飲みすぎないように注意します・・・

今年中にベンチプレス ���kg ですが RC クラブの
後輩にネガティブトレーニングというのを聞いたの
で、肩を気をつけつつ頑張ります。

小さな社会貢献として「子供が売られない世界をつ
くる　かものはしプロジェクト」に寄付継続中です。

○

○

○
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の時に大病をし半年入院しました。もうほとんど
覚えていないのですが、「カニの甲羅グラタンが
インパクトがあって好きなのに味が好みじゃな
かった」という事を憶えています。そんなことばっ
かり！

　無事に退院したものの、病気の関係で疲れやす
くなり、そのまま運動嫌いに。片目の視力を削り
ながら読書に没頭したりアニメや漫画にはまった
りして、世間でいうところのオタクとして成長し
ました。

　オタク以外では、食べるの大好き作るのも好
き！ に育ち、体は横に大きく成長しました。薬
の影響で太りやすくなるよと担当の医師は言って
いたそうですが「こんな風にまでなるとは言って
ない」と仰っていました。不思議不思議。ちなみ
に姉と兄も同じ体系です。この辺にヒントがあり
そうですね……。

　オタクとインターネットは大変に仲良しなの
で、中学生の頃にインターネットに触れてから現
在まで、噛り付くようにインターネットをしてい
ます。今や実際に知り合った人よりも画面の向こ
うの方が友達が多いのでは？ といった気すらし
ます。夫もインターネット経由で知り合いました。

　高校を卒業後、勉強熱心ではなかった私はア
ミューズメント系の会社へ就職。しかし数か月で
体を壊し、退職して手術と相成りました。そこか
らはフリーターとして接客業を転々としているう
ちに結婚。子供を産んで「まるで一般人みたい！」
と思いながら今も生活しています。オタクは結婚
できないという思い込みがあったので……。

　家族構成は夫、�� 歳 /� 歳 /� 歳の娘三人、猫が
二匹です。

　ドットワンでは初めての事務作業を経験させて
いただいてます。何分不慣れな業種なので、まだ
右も左も分からず、横断歩道を手を挙げてわたる
ような働きしかできていませんが、皆様のお役に
立てればと思います。どうぞよろしくお願いしま
す。

【追伸】ドットワンの Twitter を稼働しています

クリエイティブ事業部
WEB アシスタント

藤波　希望（ふじなみ　のぞみ）

　こんにちは！ ドットワンの WEB アシスタン
トをさせていただいている藤波と申します。

　社内で皆様の HP の軽微な修正のご依頼を反映
させたり、データ入力したり、細々とした「手が
回らないよォ！」という作業をお手伝いさせてい
ただいています。猫の手ですね。

　昨年の � 月頃に入社し、� 月から産休・育休へ。
そして � 月に赤ちゃんを保育園に入れて復帰だ！ 
と息巻いていたところ、復帰初日の朝に事務所前
の廊下で転んで足の骨を折り、追加一か月お休み
をいただくという失態を犯しました。痛かったで
す。

　なんやかんやありつつも、無事復職させていた
だきました！ とはいえ赤ちゃんも思春期の子も
おり、出社できない日が続いたりもしていますが
……。

　皆様から頂くお電話口や、お送りするメールな
どにも現れるかもしれませんので、その時はどう
ぞよろしくお願いいたします。

　自己紹介、というものに慣れておりませんので
何を書いたものかと思うのですが……。

生まれは昭和の最後の年。同じ誕生日はのび太君。
私も永遠の小学生で居たかったですね。

　元気にスクスク……と言いたいのですが、三歳

（Instagram も！）。よかったらフォローしてく
ださい！

＜木村より＞

　藤波さんの入社経路はちょっと変わっていて、
藤波さんの旦那さんが一瞬弊社在籍していたこと
があり、その流れで入社していただきました。旦
那さんが奥さんの勤め先として勧められる会社で
あったことは、ちょっとだけ自分の会社を褒めて
よいのかなとも思いました。

　朗らかな性格で電話の応答も明るく、どんな仕
事も笑顔で引き受けてくれるので、社内が明るく
なります。

　ちなみに猫の名前はマオ（猫）だそうです。


